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 teven Hill, 
Octoer 30th, 2015

The two face of Airn

Airn, the 22.1€ illion gloal-hopitalit ehemoth, ma have met it

match. And right in it hometown of an Francico.

On Novemer 3, the voter of an Francico will vote on Propoition F, the

citizen initiative that, if paed, will crack down on Airn' uine. In

the heart of ilicon Valle, a coalition of homeowner, neighorhood

group and tenant advocate gathered over 20,000 ignature to a "enough

i enough."

www.uineinider.com

Kimerl White/Gett
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I have een an Airn hot in an Francico for aout nine month. Lat

Januar I watched Katie Couric interview Airn' 34-ear-old illionaire

CO, rian Chek, and that' when I realized that omething didn't add up.

Teting Airn' claim

Couric aked Chek if hi compan inpect it hot' home for afet and

ὠre hazard. Chek replied, "We want to e a gold tandard," aing that he

ha 100 emploee devoted excluivel to afet and that "hot verif their

ID  connecting to their ocial network and canning their o㈀�cial ID or

conὠrming peronal detail."

o to tet Airn' tem, I igned up a a hot. I took a few photo of m

houe, inide and out and uploaded them to the Airn weite, and within

15 minute m place wa "live" a an Airn rental. No ackground check,

no verifing m ID, no conὠrming m peronal detail, no quetion aked.

Not even an contact with a real human from their trut and afet team.

Nothing.

I could have ued photo of m neighor' houe, or even photo aved

from the weite of etter Home and Garden. Within an hour, I had m

ὠrt inquir from a guet. Within a couple of month, I had over a dozen

reervation requet that would have netted me at leat 3,535.44€ in hort-

term rental income. Thi had the making of a erioul lucrative

enterprie.

Indeed, an accidentall leaked memo from huge real-etate developer

Coldwell anker Commercial etimated that a landlord could more than

doule net annual income  renting to Airn tourit than to local

reident.

I wa impreed and appalled at how ea Airn' weite made it.
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When Couric aked Chek aout ὠre afet, intead of outlining hi

compan' inpection procedure, he replied that Airn, a compan valued

at 22.1€ illion, oⷐer free moke and caron-monoxide detector to it

hot. When Couric puhed a it further, Chek talked aout their "elf-

adminitered" tem.

"We want to make ure that the code and regulation are modernized," he

aid. "A lot of the law are 20th-centur law, or ometime even 19th-

centur law, in the 21t centur."

I decided to take Chek up on hi "gold tandard" oⷐer of receiving a free

and "elf-adminitered" moke and caron-monoxide detector for m

Airn home. I requeted one via the Airn weite, and m quer

received the riefet of e-mail repone, directing me to a particular Airn

wepage. ut on that page, intead of oⷐering me a free detector, it oⷐered

me a free "mergenc afet Card," aing I could ue it to "lit emergenc

numer, exit route, and other reource" for m guet.

Apparentl, the oⷐer for a free moke detector had expired fater than a

Groupon coupon. ut the Airn repreentative didn't mention that, nor

did Chek in hi interview with Couric.

eide the hot, Airn alo ha no qualit control over the tpe of

guet. Neighor uddenl ὠnd themelve living next door to a "hotel"

where complete tranger are traiping in and out, keeping tourit hour, in

cloe proximit to children, enior, and other vulnerale population.

That' true of regular hotel a well, ut uuall the exit in area that have

een zoned for uch activit.

Who' reall renting their place out?

All of thi revealed to me a "crediilit gap" etween the compan' pulic

face and realit.
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ut the igget gap of all i in how Airn portra "regular people" hot,

thoe who rent out pare room to tourit to make ome extra mone in

thee di㈀�cult time, a the face of it compan. What could e wrong with

that?

Here' what' wrong: an increaing amount of Airn' commercial activit

in citie like New York, an Francico, and Lo Angele doe not come from

the liting of "regular people" who are merel renting out a pare room.

Intead, it come from profeional landlord who are removing adl

needed houing from the local market and making it availale excluivel

for tourit. Man of thee landlord are evicting thouand of people and

getting rid of rent-controlled houing.

A 2014 invetigation  ric chneiderman, New York tate' attorne

general, found that nearl 40% of Airn' 398.62€ million in revenue, ome

148.49€ million in New York Cit alone, came from hot who had at leat

three liting on the ite. Data analt Tom lee plucked info from the

Airn ite in eptemer and found that of the 30,268 liting in New York

upporter of Airn hold a rall outide Cit Hall Januar 20, in New York Cit. AP
Photo/eeto Matthew

http://www.ag.ny.gov/pdfs/Airbnb%20report.pdf


6/23/2016 Pocket: The two faces of Airbnb

https://getpocket.com/a/read/1092515261 5/7

Cit, 44% of guet viit are to hot with multiple propertie. (lee hared

the latet information with the author via email. Here' an example of

earlier reearch along the ame line.)

Thee are not "regular New Yorker" renting a pare room - not too man

can aⷐord to have control over multiple propertie. The are profeional

operator who took on multiple leae in deirale location.

One of thoe operator, Roert "Tohi" Chan, wa revealed to e the Airn

"hot" of more than 200 apartment in dozen of diⷐerent uilding, known

collectivel a Hotel Tohi. ventuall, Tohi' illegal operation wa hut

down, and he agreed to pa a 0.88€ million ettlement for not otaining

proper hotel permit or inurance.

Under political preure, lat ear Airn kicked oⷐ ome of the wort

violator, ut recent data indicate little ha changed. It ervice i eating up

aⷐordale houing for local reident.

In an Francico, variou tudie have found that a third of Airn rental

are controlled  people with two or more liting, and 40% of revenue

come from Airn hot with multiple liting.

http://tomslee.net/2014/5/the-shape-of-airbnbs-business.html
http://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/news/372-13/mayor-bloomberg-chief-policy-advisor-feinblatt-one-million-dollar-settlement-and/
http://www.sfgate.com/business/item/Window-into-Airbnb-s-hidden-impact-on-S-F-30110.php
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In Lo Angele, another tud revealed that while a majorit of hot were

"regular people," thoe rental generated jut 11% of the compan' revenue.

The other 89% wa generated  profeional landlord and agencie.

Perhap the igget traged in all thi i that at the core of Airn i a reall

good idea. It ha cleverl ued We- and app-aed technolog to ut open

a gloal market that connect tourit with ὠnanciall trapped

homeowner. After interviewing ome of Airn' "regular-people" hot,

I'm convinced that thi ervice legitimatel doe help them make end

meet.

ut  taking uch a hand-oⷐ, laiez-faire attitude toward the

profeionalization of hoting  greed commercial landlord and

multipropert agent, Airn ha ecome it own wort enem. A the

numer of victim pile up, it undermine it own "haring and trut" etho

ecaue Airn could eail meet citie halfwa:

With one troke of the computer moue, Airn could "evict the

evictor" - de-lit from it weite an profeional landlord or

propert manager operating multiple propertie a tourit hotel. It

ha the data and know who the are.

Cooperate with citie like an Francico, anta Monica, and Portland,

which require hot to regiter with local agencie,  de-liting an

unregitered hot.

Pa the ame hotel occupanc taxe that hotel pa in all 34,000 citie

in which Airn operate, or collect them from the hot and turn

them over to the citie.

top refuing to uppl the data that citie need to enforce regulation

and taxation, including the numer of rental night and rate charged

 each hot.

Anti-Airn protetor in an Francico' North each neighorhood, in 2014. Joe
Coco/uine Inider

http://www.laane.org/wp-content/uploads/2015/03/AirBnB-Final.pdf
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Whatever it remarkale origin a a rag-to-riche tor that egan in rian

Chek' living room, Airn i no longer impl a platform of "regular

people" hot. Intead, it ha morphed into a giant loophole for profeional

real-etate operative, allowing them to evade long-tanding cit law that

previoul had protected the local houing tock  anning hort-term

rental to tourit. The fat-growing compan and it politicall connected

invetor have hown no interet in killing their golden gooe.

o ome of the citizen of an Francico have taken the matter into their

own hand. Airn i clearl panicked - it i pending over 7.07€ million to

defeat the allot meaure, while the neighorhood activit can't hope to

match that. It' David v. Goliath in an Francico. o goe the "haring"

econom.

teven Hill ( www.teven-Hill.com ) i a enior Fellow with the New America
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Read the original article on New America Foundation. Copright 2015.

More: an Francico Airn
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